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Zaruka pro spotrebitele — bateriovy systém ESS Fady US

1. Zakony o ochrané spotfebitele

Pokud Produkt zakoupite od autorizovaného prodejce v Evropské unii a vztahuje se na Vas zadkon na ochranu spotrebitele, véetné

Spojeného kralovstvi, Produkt je dodavan se zarukami, které nelze vyloucit podle zdkona na ochranu spotrebitele daného Uzemi.

Vyhody poskytované touto zarukou jsou nad rdmec viech ostatnich prav a opravnych prostifedkd tykajicich se Produktu, které Vam

naleZi podle Zakona o ochrané spotfebitele nebo jakéhokoli jiného zdkona, ktery nelze vyloucit.

2. Zaruka na produkt

Spole¢nost Pylontech zarucuje, Ze Vyrobek nebude mit vady zplsobené nespravnym zpracovanim nebo vadnymi

materidly.

Tato zaruka zacina béZet po dobu sedmi (7) let od data, které nastane dfive: 1. data instalace
Produktu; nebo 2. Sesti (6) mésicli od data vyroby

Produktu.
Tato zaruka se nevztahuje na Zadné pfisluSenstvi a sadu naradi dodavané s vyrobkem.

Tato zaruka se vztahuje pouze na opravu nebo vyménu vadného Vyrobku. Spole¢nost Pylontech Vyrobek opravi nebo vyméni, pokud je
Vyrobek vadny a bude vracen béhem Zaru¢ni doby. Opraveny nebo vyménény vyrobek bude pokracovat v plvodni zbyvajici zaru¢ni dobé.

V zadném piipadé to neodlvodiiuje obnoveni zaruéni doby.

3. Zaru¢ni podminky

Zaruky tykajici se Produktu plati pouze v pfipadé, Ze Produkt: 1. je zakoupen od
spole¢nosti Pylontech nebo autorizovaného prodejce na Uzemi; 2. m4 oficialni sériové &islo
Pylontech; 3. je instalovan na Uzemi a ve vnitfnim

prostredi; 4. je instalovan, provozovan a udrzovan v souladu s Navodem

k obsluze Produktu; a 5. je pouZivan v dennim cyklu a pouze pro systém akumulace energie.

4. Narok

Reklamace Ize uplatnit u autorizovaného prodejce, od kterého byl produkt zakoupen, nebo pfimo u spole¢nosti Pylontech.

Do 48 hodin od zjiSténi zavady musite spolecnost Pylontech informovat o reklamaci takto: 1. pokud jste produkt
zaregistrovali, vyplnénim reklamacniho formulére na webovych strankach spole¢nosti Pylontech; nebo 2. pokud
jste produkt nezaregistrovali, vyplnénim zérué¢ni karty dodané s produktem pfi ndkupu a bud zaslanim kopie e-mailem spole¢nosti
Pylontech na niZe uvedenou e-mailovou adresu, nebo doru¢enim ¢i zaslanim zarué¢ni karty e-mailem autorizovanému prodejci, od
kterého byl produkt zakoupen.
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Abyste mohli uplatnit narok na zakladé této zaruky, musite:

1. predloZit zarucni list v originale; 2. pFedloZit fakturu za obstarani Produktu s

uvedenim data dodani; a 3. poskytnout data z protokolu systému Pylontech zaznamenand Produktem, ktera ukazuji,
zda

minimalni kapacity bylo dosaZeno (ale to by nebylo urcujici).
Chcete-li podat reklamaci pfimo spolecnosti Pylontech, kontaktujte prosim:

Adresa: €. 73, ulice 887, ulice ZuChongzhi, technologicky park Zhangjiang, Pudong, Sanghaj; PSC: 201203 Telefon: +86 2151317693 / +86
2151317697 Fax: +86

21-51317698

E-mail: service@pylontech.com.cn

Spole¢nost Pylontech vas mdze kontaktovat s Zadosti o dalsi informace tykajici se vady. Spole¢nost Pylontech si mudZze vyZadat provedeni
testu kofenové analyzy produktu, abyste poskytli diikazy podporujici reklamaci. Kone¢né ovéreni reklamace provede spole¢nost

Pylontech.

Pokud zpochybnite ovéreni tvrzeni spolecnosti Pylontech, musi byt Produkt posouzen zkuSebni laboratofi certifikovanou viddou EU
nebo certifikovanou nezavislou zkuSebni spole¢nosti. Naklady na veSkeré poplatky za sluzby hodnoceni provedené treti stranou
ponesete Vy (pokud se neprokaze, Ze Vase tvrzeni je platné, v takovém pripadé bude spolecnost Pylontech odpovédné za naklady na

testovani).

Pokud je nutné provést jakékoli testovani kapacity produktu, musi byt provedeno za néasledujicich podminek a) Test je zaloZen
na jednom bateriovém modulu americké Fady.

b) Okolni teplota produktu musi byt 25 °C + 2 °C.

) Pocatecni teplota bateriovych modull musi byt 25 °C + 1 °C.

d) Nabijeni konstantnim napétim (54 V) a konstantnim proudem (10 A), dokud napéti viech ¢lankd nedosahne 3,50 V DC nebo dokud
nabijeci proud mensi nez 1 Ampér.

e) Vybijeni konstantnim napétim (44 V) a konstantnim proudem (10 A) aZ do vypnuti ochrany proti nizkému napéti baterie.

Pokud Produkt jiz nenf k dispozici, miZe spole¢nost Pylontech dle vlastniho uvazeni Produkt nahradit repasovanym produktem nebo

jinym produktem ¢i dily s ekvivalentnimi funkcemi a vykonem dle nejnové;jSich

technické informace k dispozici.

Bateriovy modul ma zaruku vymény v ¢asové hodnoté po dobu 10 let. V tomto pfipadé, pokud je bateriovy modul vadny, je ¢asova
hodnota baterii vyménéna. Redlna hodnota se vypocitava na zakladé linedrniho odpisovani po dobu 10 let. To znamena minimalné 80 %

vyuZitelné kapacity po dobu 10 let.
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5. Vylouceni ze zaruky

V rozsahu povoleném zakonem spolecnost Pylontech vylu€uje veSkerou odpovédnost za Produkt, pokud byla jakakoli Skoda
nebo vada zplsobena nebo k ni pFispélo nasleduijici: 1. Selhani stfidace

nebo nabijecky; 2. Instalace

Produktu se stfidaci nebo nabijeckou, které nebyly certifikovany spolecnosti Pylontech; 3. Baterie nebyla spravné
provozovana v souladu s navodem k obsluze produktu.

4. S Produktem zachazite nespravné, nedbale nebo jakymkoli jinym nevhodnym zplsobem, véetné pouZivani Produktu mimo

doporucenou okolni teplotu v souladu s Navodem k obsluze Produktu;

5. Pfeprava, vetné, ale nikoli vyhradné, padu, seslapavani, deformace, narazti nebo probodnuti
ostry pfedmét;
6. Skladovani, instalace, uvedeni do provozu, Uprava nebo oprava Produktu, kterd byla provedena
osoba jinad neZ spolecnost Pylontech nebo certifikovany instalatér spole¢nosti
Pylontech; 7. ZneuZiti, nespravné pouziti, nedbalost, nehody nebo udalosti vy$3i moci, v€etné, ale nikoli vyhradné, blesku,
povoden, pozar, extrémni chladné pocasi nebo jiné udalosti mimo pfimérenou kontrolu spole¢nosti Pylontech;
8. Jakykoli pokus o prodlouZeni nebo zkraceni Zivotnosti produktu bez pisemného potvrzeni od spole¢nosti Pylontech,
at'uz fyzickymi prostredky, programovanim nebo jinymi zpUsoby;
9. Demontaz a opétovna instalace na jiném misté z plvodni instalace bez pisemného souhlasu
potvrzeni od spolecnosti Pylontech;
10. Voda, vodivy prach nebo korozivni plyn; 11.
Produkt byl pfipojen k bateriovym modulCm jiného typu; 12. Baterie byla pfipojena k
baterii, ktera nepochazi od spolecnosti Pylontech; 13. NedodrZeni instalace,
provozu nebo Udrzby produktu v souladu s ndvodem k obsluze produktu; 14. B€zné opotfebeni nebo zhorSeni
stavu, pfipadné povrchové vady, promackliny nebo znacky, které ovliviuji
vykon Produktu; a

15. KradeZ nebo vandalismus Produktu nebo jakékoli jeho soucasti.

6. Obecna ustanoveni

Tato zaruka se Fidi zakony teritoria

Pokud je jakékoli ustanoveni v tomto dokumentu nevymahatelné, nezdkonné nebo neplatné, nebo pokud toto ustanoveni ¢ini tento dokument

nebo jakoukoli jeho ¢ast nevymahatelnou, nezdkonnou nebo neplatnou, pak se toto ustanoveni oddéluje a zbytek tohoto dokumentu zlistava v platnosti.

Pokud je jakékoli ustanoveni v tomto dokumentu nevymahatelné, nezdkonné nebo neplatné v jedné jurisdikci, ale nikoli v jiné
jurisdikci, nebo pokud tento dokument nebo jeho &ast ¢ini nevymahatelnym, nezakonnym nebo neplatnym v jedné jurisdikci,
ale nikoli v jiné jurisdikci, pak se toto ustanoveni rusi pouze ve vztahu k uplatfiovani tohoto dokumentu v jurisdikci, kde je

nevymahatelné, nezakonné nebo neplatné.
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7. Definice

V tomto dokumentu:

1. Autorizovany prodejce znamena schvéleného prodejce nebo distributora spole¢nosti Pylontech na Uzem:.
2. Zakon o ochrané spotfebitele znamena: Uzemni zakon o

ochrané spotrebitele 3. Minimalni kapacita znamena alespor 70 % jmenovité energie b&hem zaru¢ni doby.
4. Jmenovitd energie znamend pocatecni jmenovity vykon Produktu uvedeny na Stitku Produktu.

5. Produkt znamena bateriovy systém HESS US2000, US3000, US2000C, US3000C vyrobeny spole¢nosti
Pylontech;

6. Navod k pouZiti produktu znamend pokyny a manualy vydané spole¢nosti Pylontech s produktem, které stanovi
jak by mél byt Produkt instalovan a provozovan.

7. Pylontech znamena spole¢nost Pylon Technologies Co., Ltd., €. 73, ulicka 887, silnice ZuChongzhi, Zhangjiang
Hi-Tech Park, Pudong, Sanghaj.

8. Uzemi znamen4 véechny zemé& Evropské unie a Spojeného krélovstvi v zavislosti na tom, kde byl Produkt zakoupen.

9., Vy" znamena fyzickou osobu, kterd Produkt ziskala.

Poznamka:
Zarucni dobu Ize ZDARMA prodlouZit na deset (10) let Uspé&Snou registraci produktu na webovych strankach spolecnosti

Pylontech: http://www.pylontech.com.cn/service/support a minimalni kapacita/zbyvajici kapacita v tomto

dokumentu by neméla byt mensi nez 60 % jmenovité kapacity na konci zaru¢ni doby.

Geoffrey Song,
generalni feditel mezinarodni divize spolecnosti Pylon Technology.

Pylon Technologies Co., Ltd.
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